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ADRESSES ET NUMÉROS DE TÉLÉPHONE UTILES : 

 

AIDE   
JURIDIQUE   
(GRATUITE) 

Bureau d’Aide Juridique :   
∙ Ouvert du lundi au vendredi sur rendez-vous (par 
téléphone)  
∙ 08h30-12h30 et 13h30-16h00  

63 rue de la 
Régence,  1st floor, 
1000 Bruxelles 

 +32 2 519 83 05 

The Legal Helpdesk :   
Aide juridique organisée par le Barreau de Bruxelles et 
Vluchtelingenwerk   
∙ Accès à un avocat pour vous assister dans les procédures légales 
(en  particulier la procédure d'hébergement contre Fedasil).   
∙ Accès à des traducteurs pour vous expliquer la 

procédure  
∙ Lundi, mercredi et vendredi de 13h00 à 16h. 

10 Quai au Bois 
de  construction, 
1000 Bruxelles 

Ciré ASBL :  
∙ Aide générale et sociale sur rendez-vous  
∙ De 9h à 12h30 et de 13h30 à 16h30, du lundi au vendredi 
Permanence socio juridique 
Par téléphone 
∙ Lundi: de 13h30 à 16h00 au 02/629.77.23 
∙ Jeudi: de 9h00 à 12h00 au 02/629.77.23 
Sans rendez-vous (sur place) 
∙ Lundi & mardi: de 9h00 à 12h00 
∙ Jeudi: de 13h30 à 16h00 

80-82 rue du 
Vivier,  1050 
Bruxelles.   

+32 2 629 77 10 

Sireas : 
Permanences socio juridiques 
Sur place : les lundis, mardis, jeudis et vendredis, distribution de 
tickets à 8h30 
Par téléphone : les mardis, jeudis et vendredis de 14h à 16h30 

26 Rue du Boulet, 
1000 Bruxelles 

+32 2/649 99 58 

HÉBERGEMENT   
(GRATUIT)  

(Uniquement   
disponible si  vous 
n’êtes pas  logé par 
FEDASIL) 

Hub Humanitaire :   
∙ Fournit : vêtements, assistance médicale, psychologique et sociale et 
aide pour garder le contact avec votre famille.  
∙ De 9h30 à 17h30 les lundi, mardi, jeudi et vendredi.   
∙ Vous devez vous y rendre à 10 heures pour avoir un ticket afin 
de  bénéficier de l'assistance fournie. 

98 Avenue du 
Port,  1000 Bruxelles 

(F) Sister’s House:   
∙ Accueil uniquement femmes isolées non accompagnées d’enfants. 
∙ Centre d’accueil rattaché à Hub Humanitaire.  

98 Avenue du 
Port,  1000 Bruxelles 

Samu Social :  
∙ 3 nuit la première fois puis juste pour passer la nuit  
∙ Possibilité de s’inscrire en ligne ou par appel 

+32 800/99 340 
0800.samusocial.be 
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∙ Tous les jours de 9h à 15h 
∙ Réponse par sms (envoi d’un code) 

AIDE MÉDICALE 
ET 

PSYCHOLOGIQUE  
(GRATUITE) 

Refugee Medical Point Pacheco (Croix-Rouge) :  
∙ Suivi médical 

44 Bd Pachéco, 
1000  Bruxelles 

La Fontaine :  
   ∙ Centre d’accueil de jour  

∙ Soutien psycho-social.s 
∙ Douche, lessive 
∙ Soins infirmiers et de pédicure médicale 
Uniquement sur rendez-vous  
Du lundi au vendredi De 9h à 12h et de 13h à 16h 

346 rue Haute, 
1000 

+32 25100910 

  Médecin du monde  
Réservé aux personnes qui ne sont pas déjà suivies par un 
médecin ou qui n’ont pas les moyens de payer une consultation. 

75 Rue Botanique, 
1210 Bruxelles 

+32 2 225 43 00 

Hôpital Saint-Pierre :  
∙ Gratuit (uniquement en cas d'urgence)   
∙ 24h/24, 7/7j 

290 rue Haute, 
1000  Bruxelles   

112 (possibilité 
d’avoir  une 
ambulance) 

Douche Flux:   

        ∙ Fournit : douches, vêtements, assistance médicale, psychologique 
et  juridique.  
∙ De 8h30 à 12h30 de mardi à samedi  
∙ Les mercredis, accessible seulement aux femmes 

84 Rue des 
vétérinaires, 
1070  Bruxelles   

+32 2 319 58 27 

Hub Humanitaire :   
       ∙ Fournit : vêtements, assistance médicale, psychologique et sociale 

et aide pour garder le contact avec votre famille.  
∙ De 9h30 à 17h30 les lundi, mardi, jeudi et vendredi.   

        ∙ Vous devez vous y rendre à 10 heures pour avoir un ticket afin de 
bénéficier de l'assistance fournie. 

98 Avenue du 
Port,  1000 Bruxelles  

Exil : 
Du lundi au vendredi, de 9h30 à 17h, consultations par un 
psychologue sur rendez-vous 

282 Avenue de la 
Couronne, 1050 
Bruxelles 

+32 2 534 53 30 

Medimmigrant :  
∙ Lundi, jeudi et vendredi de 10h à 13h et mardi de 14h à 18h 
∙ Information pour l’accès aux soins de santé, le séjour et le retour des 
personnes avec une problématique médicale et les droits sociaux des 
personnes gravement malades.  

+32 2 274 14 33 
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Ulysse :  
        ∙ Service de santé mentale spécialisé dans l’accompagnement de 

personne exilées   
∙ Nouvelles demandes: téléphoner ou se présenter aux 
permanences.  ∙ Lundi au vendredi de 14h à 16h sauf le jeudi de 10h 
à 12h. 

52 rue de 
l’Ermitage,  1050 
Bruxelles  

+32 2 533 06 70 

(F) Aquarelle : 
∙ Suivi médico-social, prénatal ou postnatal pour femme en situation 
précaire 
∙ Consultation prénatale, maternité (max 3 jrs avant accouchement) 
∙ Aide matérielle (lundis vestiaire)  
∙ Uniquement à l'hôpital saint pierre 

 

Constat ASBL 
∙ Médecins généralistes pour faire des rapports médicaux 
circonstanciés. (demande par mail)  
∙ Ex : protocole istanbul.  

9 Rue Jules 
Vieujant, 1080 
Molenbeek-Saint-
Jean 

Espace Santé Famille :  
∙ Orientation et de prise en charge thérapeutique 
∙ Du Lundi au Mercredi et Jeudi de 9h à 20h  
∙ Le Mardi et Vendredi de 9 à 16h 

43 Avenue des Arts, 
1040 Bruxelles 

+32 24271999 

POINTS 
D'INFORMATIONS  

(GRATUIT)  

Infoline Vluchtelingenwerk : 
Répond aux questions concernant le séjour, l'accueil, le logement, 
l'accès à l'éducation, etc.  
∙ Joignable par téléphone tous les jours ouvrables entre 9 h et 12 h 30. 

+32 222 54 411 
(English, Français, 
Nederlands, Dari, 
Pashto) 

+32 222 54 421 
(Russian, Ukranian) 
Whatsapp/Telegram: 
+32 489 133 355 

FEDASIL Infopoint :  
Du Lundi au Vendredi de 9h à 12h 
Téléphone de 13h à 16h 

3 Rue Héger-
Bordet, 1000 
Bruxelles   

+32 800 32 746 

COURS DE 
LANGUES 
(GRATUIT) 

Ecole Maximilien : 
∙ Rattaché à Hub Humanitaire.  
∙ Inscription les lundis et mercredis de 13h à 14h. 
∙ Cours de français, anglais, néerlandais.  
∙ Ateliers d’aide aux outils informatiques et rédaction des CV.  

402 Avenue Van 
Volxem, 1190 Forest  
ecoleadultes@belrefug
ees  
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Bon : 
∙ Cours de langue gratuit  
∙ Orientation sociale 
Mardi, mercredi et jeudi de 9h à 12h 

17 A Rue de la 
Chancellerie, 1000 
Bruxelles 

CENTRES DE JOUR 
ET AIDE 

ALIMENTAIRE  

   Chez Nous/Bij Ons : 
∙ Centre d'accueil de jour 
∙ Petits déjeuners et repas chauds (1€) 
Ouverture : Lundi jusqu’a vendredi de 8h à 14h 
Permanences sociales : lundi, mardi, jeudi de 9h à 12h 

60 Rue des 
Chartreux, 
1000 Bruxelles 

+32 2 513 35 96 

   Navitas :  
∙ Centre d'accueil de jour 
∙ Petits déjeuners et repas chauds (1€) 
∙ Douches (1€) 
∙ Coiffure (1€) 
Ouverture : du lundi au vendredi de 9h30 à 17h 

118 Rue Haute, 
1000 Bruxelles 

+32 2.512.02.35 

   Opération thermos : 
∙ Distribution de repas chauds chaque soirs du 1er novembre au 30 
avril  

Station de métro 
botanique 

   L'Aire de rien :  
∙ Centre d'accueil de jour 
ouvert les lundis, mardis, jeudis et vendredis de 08h00 à 17h00 et les 
mercredis de 10h30 à 12h30 

328 Avenue Van 
Volxem, 1190 Forest  

   Source - La rencontre : 
∙ Centre d'accueil de jour 
∙ Permanences sociales (sur rdv) 
∙ Repas, accès téléphone, produits d’hygiène  
Lundi, Mardi, Mercredi, Vendredi : sur RDV de 9h30 à 11h30 – en 
accès libre de 11h30 à 17h 
Jeudi : en accès libre de 12h30 à 17h 
Samedi : en accès libre de 10h30 à 14h 

63 Rue de la Senne, 
1000 Bruxelles 

+32 2 514 33 32 

    Hobbo : 
∙ Centre d'accueil de jour 
∙ Activités  
Du Lundi au Vendredi de 9h à 15h 

24 Rue du Boulet, 
1000 Bruxelles  

 


